
Welche Besucherdaten speichern Theater?

Frage: Welche Informationen über Ihre Besucher*Innen sammeln/archivieren Sie? (Mehrfachantworten möglich) | 41 Teilnehmer
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Adressdaten Ticketart (z.B. Abonnent, Kundenkarteninhaber, etc.)

Teilhabe (z.B. Mitglied des Freundeskr eises, Sponsor) Kaufstatistik (z.B. was wur de wann wie (Kreditkarte/EC/bar) gekauft?)

Kontaktdaten (z.B. wann, warum und womit wurde der Besucher  kontaktiert?) Umsatzvolumen (z.B. Ticketumsatz pro Spielzeit)

Besuchsintensität (z.B. häufiger Besucher, seltener Besucher) Mediennutzung (z.B. bevor zugtes Ansprachemedium, E-Mail oder Brief?)

Demographische Daten (z.B. Alter , Geschlecht, Beruf, Familienstand) Besuchsvorli eben (z.B. Genre, Regisseur, Schauspieler, Dirigent)

Kundenart (E ntscheider, Käufer, Nutzer) Reaktionsdaten (z.B. Wurde auf die letzte Mail geantwortet?)

Lebensstil/Milieu (z.B. "entdeckungsfreudige Enthusiastin") Nutzener wartung (z.B. Unterhaltung, Er holung, Bildung)

Verhältnis zum Theater (z.B. "Net Promoter Score": Empfiehlt weiter; ist eher kritisch; passiv) Keine


